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La Universidad de Costa Rica es compleja en su estructura y funciona-
miento. Estas dos variables aunadas a la extensién geografica y su presencia
a lo largo y ancho de todo el pais, impactan directamente en la calidad de la
comunicacion ante eventos de gran trascendencia.

Se hace necesario entonces establecer un protocolo de comunicacién
gue oriente este proceso en situaciones de crisis que atienda la Seccién de
Seguridad y Transito.

En un esfuerzo para mejorar los servicios, los protocolos de seguridad
fueron elaborados con asesorfa profesional, con el propésito de instrumenta-
lizar la labor de los oficiales, facilitando procedimientos, normas v elementos
técnicos de sequridad que los respalden en el gjercicio de sus funciones y
favorezcan la coordinacion con entes internos y externos.
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. Contenga y evalle la situacion. No intervenga sin comprender

~ No conffe en la rutina. Cada situacion es distinta y Unica.

. Vocacién y compromiso: Habilidades y disposicién para el

El evento debe llegar desde la fuente a la jerarquia, en el ins-
tante en que ocurre antes gue se propague hacia el exterior.

Asegure la propia seguridad. Asegure su integridad fisica y psi-
quica al momento de enfrentar una crisis.

o entender lo que esté sucediendo.

Honre su funcion. Realice su trabajo con mistica, dedicacion y
desempeiio destacado en el cumplimiento de su deber.

gjercicio de sus funciones.

Valor e inteli
mente ante

cia. Aptitud para acomete y.actuai prudehte—-
sconocido. =

La comunicacién radial de seguridad debe ser utilizada de manera res-
ponsable y siguiendo una serie de procedimientos que permitan la seguridad
y el envio de mensajes cortos y claros a efecto de que se den una serie de
conocimientos que faciliten la toma de decisiones y la gjecucion de ins-
trucciones.

El uso adecuado de las comunicaciones radiales en casos de emergencia
puede significar la diferencia entre la vida o la muerte de una persona.

e permitan-al personal de segu-
ir los procedimientos
tuna con los-cuerpos de se-

ridad de la Universidad de
adecuados para la comu
guridad y/o autoridade

J
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1. Todo oficial deberd dominar el sistema de claves de comunica-
ciones oficiales de uso normalizado en la Universidad de Costa
Rica.

2. Todo oficial deberd comunicarse haciendo uso de las claves ofi-
~ - diales institucionales,

3. lafrecuencia de radio se utilizara tinicamente para comunicacio-
nes oficiales.

4. Todo el personal de seguridad deberd conocery utilizar el cédigo

fonético,

5. Paralos pases de comunicacion porradio se utilizar siempre el
término “cambio”y para finalizar el término ‘cambio”y “fuera’

6. Los radios deberdn permanecer ‘encendidos”y con un nivel de
volumen adecuado para ser escuchado.

7. El oficial debe vigilar que la bateria del radio este con un nivel de carga
optimo. '

8. Eloficial es responsable de la portaciény custodia del radio.
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9, En caso de emergencia la Unidad Técnica de Comunicaciones

(UTC) priorizard la comunicacién con el oficial que la genera,

10. Los oficiales gue no estén involucrados en la emergencia debe-
ran abstenerse de hacer uso de la frecuencia hasta que lo autori-

ce de nuevo la UTC.

11. Si el radio de comunicacién sufre algin desperfecto en el ejer-
cicio de sus funciones, el oficial debe reportarlo al supervisor en

+forma inmediata via telefonica o cualquier otro medio.

12. Las comunicaciones normales de la UTC se consideraran de tipo

universal.

ara dems'zarrqtllo de operativos y

ran-de tipo tacti

tactica p

15. La asignacié.nv"_

bitécora de la UTC.
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Codigo Procesal Penal: Articulo 281 La obligacién de denunciar.
Ley Organica del Organismo de Investigacién Judicial: Articulo 3, 5y 9.
Ley de Armas y Explosivos: Articulos 7,9, 20, 22, 35, 36 v 38.

Protocolo destinado a coordinar y establecer un adecuado ordenamien-
to institucional en situaciones de crisis, preparado con la especial participa-
cion de: -

Consultor

Lic. Gerardo Castaing Bustillos

Seccién de Andlisis Administrativo:
»  Jorge Barquero Picado, Jefe Secqon Andlisis Admlnlstraﬂvo
. ClarkCano Ulate, Analista

Kattia Salazar Cordoba, Analista

Oficina de Servicios Generales:

+  Jesus Brenes Ferndndez, Jefe SST
Luis Gonzdlez Martinez —
Julio C. Alcocer Castillo

+  Juan Antonio Rojas Rojas
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Abreviaciones de uso comun en este protocolo:

Codigo fonético: Codigo de seguridad alfabético que adopta la SST
para agilizar las comunicaciones.

Frecuencia tactica: Frecuencia radial establecida para ser utilizada en
casos de emergencia y Unicamente por las personas autorizadas para hacerlo.

Sistema de claves oficiales: Codigo numérico que adopta lz SST para
agilizar las comunicaciones oficiales.

Unidad Técnica de Comunicaciones (UTC). De conformidad con el
Articulo 23 del Reglamento del Sistema de Seguridad Universitario, el propé-
sito de esta Unidad es velar porgue los Sisternas de Seguridad Electrénicos
(alarmas, circuito cerrado de televisién,radio comunicacion, barras electréni-
cas reguladoras de acceso v salida al C is Universitario) funcionen correc-
tamente como extension y complem dad al servicio que ofrecen los
Oficiales de Seguridad y Trénsito en-fave roteccion de la integridad
de la comunidad universitaria ﬁiel ral, asfcomo a favor de'la




