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Protocole para la coordinacion de operativos con cuerpos de socoro

En el afio 2009, Iz Vicerrectorfa de Administracion v la Oficina de Servicios
Generales (OSG), establecié la necesidad de definir acciones orientadas a for-
talecer la comunicacion interinstitucional en situaciones de emergencia con
el fin de direccionar en forma oportuna y eficiente los recursos humanos vy
materfales necesarios para solventar este tipo de situaciones en el momento
en gue se presenten.
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" Principios
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La comunicacién oportuna favorece la coordinacién eficiente
con entidades internas y externas.

Las buenas practicas de comunicacion y coordinacion po-
drian salvar vidas.

Una administracién eficiente de Ia crisis durante y posterior al
evento favorece la documentacion de la misma.

La evaluacién posterior a la crisis permite mejorar procedi-
mientos y el éxito de los operativos.

No conffe en la rutina. Cada situacién es distinta y Unica.
Honre su funcién. En el cumplimiento de su deber realice su
trabajo con mistica, dedicacién y desempefio destacado.
Vocacién y compromiso: Habilidades y disposicién para el
ejercicio de sus funciones.

Valor e inteligencia. Aptitud para acometer y actuar prudente-
mente ante lo desconocido.

| DR

%Justiﬁcacién

Este protocolo responde a la necesidad de normar las acciones que favo-
rezcan la coordinacion eficiente y oportuna entre las autoridades universita-
rias competentes, la Seccion de Seguridad y Trénsito, y los cuerpos de socorro
gue ingresen a las sedes, recintos universitarios, fincas y estaciones experi-
mentales con el fin de atender una emergencia.

a Objetivo General

Establecer la secuencia de los pasos gue permitan al personal de segu-
ridad de la Universidad de Costa Rica, orientar y seguir los procedimientos
adecuados para la coordinacion de operativos con cuerpos de socorro.
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Procedimiento para la coordinacién con

cuerpos de socorro

1. En caso de incendio
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El funcionario gue detecte un incendio deber4 reportarlo de in-
mediato al nimero de emergencia 4911.

En respuesta al aviso,. las autoridades de la Unidad Técnica de
Comunicaciones (UTC) daran las instrucciones para que las o los
oficiales més cercanos se desplacen al sitio del incidente para la
valoracion y reaccién necesarias.

En horas habiles la Seccién de Seguridad y Transito (SST) por me-
dio de sus oficiales en el sitio del suceso, coordinard con |a jefatu-
ra de la dependencia afectada, la evacuacion y/o aseguramiento
del drea.

Una vez que se presenten los cuerpos de socorro, los oficiales de
seguridad brindarén la colaboracién necesaria.

En caso de que alguna persona requiera atencidon médica se coor-
dinaré con la UTC para la atencién especializada.

Una vez terminada la crisis y a la mayor brevedad posible se haré
una evaluacion y retroalimentacion.

Elaboracion de un informe para las autoridades superiores acerca
de los detalles del incidente.

La autoridad de la administracion de la crisis recaerd en la Seccion
de Seguridad y Trénsito y en el caso de sedes, recintos, fincas y
estaciones experimentales, en su director (a).

La UTC se encargaré de mantener informada a la jefatura de la SST
y Oficina de Servicios Generales (0SG).

La UTC informard a la jefatura de la SST y OSG cada vez que se
presente algin camkbio en el desarrollo de la crisis o cuando lo
requieran las mismas.

Protocole para la coordinacidn de operativos con cuerpos de socoro

(% 1.11. Solo en casos de riesgo latente se debe suspender el ingreso de
vehiculos al campus universitario, a excepcion de las unidades de

los cuerpos de socorro.

2. En caso de emergencia médica

M 2.1 En caso de emergencia médica algun auxiliar de la persona afec-
tada, deberd informar inmediatamente al 25114911 (linea de

emergencia de la Universidad de Costa Rica).

[%2. 2.

En caso de que lz emergencia supere la capacidad instalada de
la Universidad de Costa Rica, se solicitard apoyo a los cuerpos de
socorro de Iz comunidad a través de la UTC.

3. En caso de temblor o terremoto

[% 3.1. Toda comunicacion se hard oficial a través de la Unidad Técnica
de Comunicacién ya gue es comun que colapse el sistema telefo-
nico.

E% 3.2. La Seccidn de Seguridad y Trénsito serd el ente encargado de
coordinar acciones con los cuerpes de socorro.

M 33. LaUTC se encargard de mantener informadas y comunicadas a las
jefaturas de la SST y OSG sobre los pormenores de la atencion y
desarrcllo de la crisis para alimentar la torna de decisiones.

(% 34. Una vezterminada la crisis y a la-mayor brevedad posible se hard
una evaluacion y retroalimentacion.

M 3.5. Elaboracién de uninforme para las autoridades superiores acerca
de los detalles del incidente.

[% 36. Solo en casos de rissgo latente se debe suspender el ingreso de
vehiculos al campus universitaric a excepcién de las unidades de

lcs cuerpos de socorro.
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4. En caso de emergencia quimica fuera de control
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Cuando un funcionario o funcionaria, estudiante o visitante detec-
te una emergencia por derrame o fuga de quimicos, la UTC simul-
taneamente solicita apoyo de los cuerpos de socorro nacionales y
el regente quimico de la Universidad de Costa Rica.

En el caso de otras sedes, recintos, estaciones y fincas experimenta-
les, el oficial de seguridad solicitard apoyo a los cuerpos de socorro
de la comunidad y se comunicaré con la UTC para coordinar lo que
en ese momento se determine conveniente,

La S5T en coordinacion con |z jefatura de la dependencia donde
ocurre el evento, evactia y asegura el drea donde ocurre el evento,

Una vez que se presenten los cuerpos de socorro, los oficiales de
seguridad brindarén la colaboracion necesaria.

En caso de que alguna perscna reguiera atencion médica se coor-
dinara con la UTC, o con los cuerpos de socorro de la comunidad,
para la atencién especializada.

Una vez terminada la crisis y a la mayor brevedad posible se hara
una evaluacion y retroalimentacion.

Elaboracién de un informe para las autoridades superiores acerca
de los detalles del incidente.

La autoridad de la administracién de la crisis recaerd en la Seccion
de Seguridad y Transito y en el caso de sedes, recintos, unidades de
investigacion, en su director (a).

La UTC se encargara de mantener informadas a las autoridades y
comunicadas a las jefaturas de la SST y OSG sobre los pormenores
de la atencién y desarrollo de la crisis.

La UTC informaré a las autoridades cada vez que se presente algun
cambio en el desarrollo de la crisis 0 cuando lo requieran las mis-
mas.

Solo en casos de riesgo latente se debe suspender el ingreso de
vehiculos al campus universitario a excepcion de las unidades de
los cuerpos de socorro.
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~ Normativa y legislaciéon conexa

Vicerrectorfa de Administracién. Guia bésica de respuesta a emergencias.

2007
Seccion de Seguridad y Transito. Manual de Procedimientos. 2010 .
Regencia Quimica. Lineamientos para Atencién de Emergencias que in-
volucren productos quimicos.

Protocolo destinado a coordinar y establecer un adecuado crdenamien-
to Institucional en situaciones de crisis, preparado con la especial participa-
cion de:

Consultor
- Lic. Gerardo Castaing Bustillos

Seccidn de Analisis Administrativo:

. Jorge Barquero Picado, Jefe, Seccion Analisis Administrativo
- Clark Cano Ulate, Analista

- Kattia Salazar Cérdoba, Analista

Oficina de Servicios Generales:
. JesUs Brenes Fernandez, Jefe SST

«  Luis Gonzélez Martinez
«  Julio C. Alcocer Castillo
- Juan Antenio Rojas Rojas
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Glosario

Abreviaciones de uso comun en este protocolo

Centro Coordinador Institucional de Operaciones (CCIO): Esta con-
formado por las jefaturas de ocho instancias universitarias involucradas en la
gestion del riesgo y la atencién de emergencias, a saber: Vicerrector de Ad-
ministracion, Jefatura de la Oficina de Bienestar y Salud, Oficina de Servicios
Generales, Oficina de Suministros, Oficina de Divulgacion, Centro de Informé-
tica, Oficina de Administracion Financiera, Oficina Ejecutora del Programa de
Inversiones.

Unidad Técnica de Comunicaciones (UTC). De conformidad con el
Articulo 23 del Reglamento del Sistema de Seguridad Universitario, el propo-
sito de esta Unidad es velar porgue los Sistemas de Seguridad Electronicos
(alarmas, circuito cerrado de televisién, radio comunicacién, barras electréd-
nicas reguladoras de acceso y salida al Campus Universitario) funcionen co-
rrectamente como extension y complementariedad al servicio que ofrecen
los Oficiales de Seguridad y Transito en favor de la proteccion de la integridad
de la comunidad universitaria y del pUblico en general asi como a favor de la
custodia del Patrimonio Cultural y Cientffico Institucional.

Regencia Quimica: Es la actividad a través de la cual un profesional en
el drea de la Quimica o Ingenierfa Quimica apoya la labor docente, de inves-
tigacion y/o accién social en a que se ejecutan procedimientos técnicos con
suministro de productos de esta naturaleza. Su quehacer institucional esta
regulado por Ia ley No. 6038 y el Reglamento de Regencias Profesionales del
Colegio Federado de Quimicos e Ingenieros Quimicos, Decreto No. 25240 M-
NAE.




