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PROTOCOLO DE TERREMOTO (sismos) 
 
Todos los integrantes del COGRAE deben recibir capacitación sobre las causas y 
efectos de los sismos, con el fin de tener un panorama claro de las amenazas, 
vulnerabilidades y los riesgos que el edificio presenta en caso de sismo. Por lo tanto, 
deben prepararse planes de contingencia que contemplen: logística, 
telecomunicaciones, búsqueda y rescate, evacuación, primeros auxilios, alojamiento, 
alimentación, entre otros. 

Es responsabilidad de los integrantes del COGRAE: 

 Identificar las vulnerabilidades del edificio y de las prácticas cotidianas de uso 
que pueden convertirse en un riesgo ante un sismo y planificar las acciones 
de corrección o eliminación. 

 Solicitar al personal especializado, la inspección de las instalaciones 
eléctricas, de gas y servicios públicos, así como los cimientos y condiciones 
generales del edificio.  

 Verificar que los calentadores de agua y tanques de gas estén correctamente 
ubicados, instalados y asegurados. 

 Gestionar el anclaje de objetos, estantes, repisas, etc.  
 Conocer dónde y cómo desconectar el suministro eléctrico, de agua y gas. 
 Desarrollar el Plan de Atención de Emergencias. 
 

Durante el evento, el COGRAE es el responsable de orientar las acciones de 
respuesta, sin embargo, es importante que todas las personas conozcan algunas 
medidas básicas: 

 Conserve la calma. 
 Si se encuentra bajo techo, protéjase de la caída de objetos. 
 No corra hacia las puertas, espere que el sismo concluya para movilizarse. 
 Recuerde que el suministro eléctrico puede interrumpirse, razón por la cual 

las puertas eléctricas deben contar con baterías de respaldo. 
 No use ascensores. 
 Aléjese de ventanales y protéjase cerca de marcos de puertas, columnas o 

áreas que han sido señaladas como zona de seguridad sísmica. 
 Si debe salir del edificio luego de un sismo, esté pendiente de objetos caídos 

como cables eléctricos, muros, paredes, puentes, entre otros. 
 En el área externa del edificio, aléjese de paredes, postes, árboles, cables 

eléctricos y otros materiales que puedan caer. 
 Si se encuentra en un vehículo en marcha, deténgalo a un lado de la calle y 

permanezca dentro. 
 Si se encuentra atrapado, no encienda fósforos o encendedores, no se 

mueva, cúbrase la boca con un pañuelo o con parte de su ropa, golpee un 
tubo o la pared. 

 

Las acciones del COGRAE posterior a la emergencia son: 

1. Orientar a las personas para que se mantengan en zonas de seguridad. 
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2. Junto con la máxima autoridad del edificio, tomar la decisión de evacuar el 
edificio en caso de ser necesario. 

3. Brindar la atención inmediata de primera respuesta en primeros auxilio e 
intervención de crisis. 

4. Coordinar con el CCIO las acciones necesarias para la continuidad del 
servicio. 

 


