
Guía rápida

¿CÓMO ACTUAR 
ANTE UN EVENTO CON



Los atacantes activos son individuos 
o grupos que realizan ataques 
violentos y letales en espacios 
públicos o privados. 
Suelen llevar armas de fuego y 
atacar solos o en grupo. 

Características del evento

Por lo general, las víctimas son 
elegidas al azar.

El evento es imprevisible y se 
desarrolla de forma rápida.

En la mayoría de los casos es 
necesaria la intervención policial, 
sus diferentes grupos de 
negociadores y la intervención 
táctica.

¿Cómo actuar?

Tiene tres 
opciones:

CORRA    si es posible (a una zona segura).

ESCÓNDASE     si no es posible escapar.

DEFIÉNDASE    como última alternativa.



SIEMPRE

Esté pendiente de los alrededores del edificio o facultad donde se encuentre.

Ubique las salidas de emergencia.



CORRA
Identifique una ruta de 
escape contraria al evento.

Deje sus pertenencias 
(la prioridad es su vida).

Alerte a las personas en 
su camino sin que esto 
lo retrase.

Ayude a otros a 
escapar, si es posible.

No movilice personas 
heridas.

Si no puede correr, 
escóndase.

Evite que otros ingresen 
donde pueda estar la 
persona atacante.



ESCÓNDASE
Escóndase en un 
lugar fuera de la vista 
del atacante activo 
(aulas, oficinas, etc.).

Cierre las puertas con 
llave, utilice objetos, 
muebles o escritorios, 
para bloquear el 
acceso.

Apague las luces y 
colóquese en el piso 
para que no pueda 
ser visto desde fuera.

Manténgase fuera de la 
vista, lejos de puertas y 
ventanas, no intente 
tomar fotos o videos.

Silencie el teléfono 
celular (no lo deje en 
modo vibración) y 
guarde silencio. 

Si no puede esconderse, 
defiéndase. 



DEFIÉNDASE
Defiéndase y 
enfrente al agresor 
como última opción, 
cuando su vida esté 
en peligro inminente.

Trate de incapacitar 
al atacante.

Actúe de forma muy 
agresiva. 

Improvise armas o 
arroje objetos 
contundentes al 
atacante. 



PIDA AYUDA

LLAME AL 2511- 4911 o AL 9-1-1 CUANDO SEA SEGURO.



¿Qué información debe dar cuando llame a la Sección de Seguridad 
y Tránsito o bien al 9-1-1?

Mencione en cuál edificio o facultad y en cuál piso se encuentra la persona armada.

Indique la cantidad de personas armadas y tipo de arma (corta o larga), en el caso de que 
pueda observarlas.

Si tiene la posibilidad, describa la vestimenta, señas u otras características del atacante. 

Indique si hay personas heridas.



¿Qué hacer cuando llegue el personal de Seguridad y Tránsito 
o bien las autoridades policiales?

Conserve la calma y siga las instrucciones del personal de seguridad.

Mantenga sus manos vacías y visibles.

Evite señalar o gritar.

No se detenga para pedir ayuda o direcciones a los oficiales durante la evacuación.

Evite llevar pertenencias tales como bultos, bolsos, maletines, entre otros.

Evite abrazar, aferrarse o sujetar a los oficiales. 

Manténgase en un lugar seguro hasta que la situación se encuentre controlada.

Espere hasta que las autoridades le entrevisten o le indiquen que puede retirarse.



Los oficiales de la Sección de Seguridad y Tránsito, o bien, de las autoridades 
policiales no se detendrán para ayudar a las personas heridas. Su finalidad es 

neutralizar al atacante. 

Los heridos serán atendidos por el personal competente.

RECUERDE






